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REGULAMIN SERWISU / REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

DROGA ELEKTRONICZNA

Stowarzyszenie Na Cate Zycie — www.nacalezycie.org
Wersja: 1.0 (2026)
Data obowigzywania: 05.03.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.nacalezycie.orq (dalej:
,Serwis”) oraz warunki $wiadczenia przez Stowarzyszenie Na Cate Zycie
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw prawa (dalej: ,Ustugi
Elektroniczne”).

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu w zakresie
niezbednym do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu. W przypadku ustug
wymagajgcych zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (np.
Konto, Newsletter), akceptacja Regulaminu stanowi element zawarcia tej
umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin ma zastosowanie do 0s6b korzystajgcych z Serwisu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, o ile przepisy bezwzglednie
obowigzujgce nie stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

§ 2. Dane Ustugodawcy i kontakt

1.

Ustugodawcy Serwisu jest: Stowarzyszenie Na Cate Zycie, ul. Godebskiego
67, 05-420 Jozefow, Polska, KRS: 0000329554, NIP: 5213526504, REGON:
141841919 (dalej: ,Ustugodawca”).

. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:
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1. e-mail: biuro@nacalezycie.org
telefonicznie: +48 790 554 430 oraz +48 506 043 484

poprzez formularz kontaktowy: https://nacalezycie.org/kontakt/

S

poprzez WhatsApp: +48 506 043 484 (kanat pomocniczy do kontaktu
organizacyjnego).

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych (RODO), w tym realizacji
praw osob, ktérych dane dotyczg: iodo@nacalezycie.org.

. Ustugodawca moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem/Ustugobiorcg drogg

elektroniczng w sprawach dotyczgcych dziatania Serwisu i Ustug
Elektronicznych, w szczegodlnosci w odpowiedzi na zapytania, zgtoszenia,
reklamacje, w celu przekazania informacji technicznych, organizacyjnych oraz
dotyczgcych bezpieczenstwa.

§ 3. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w szczegoélnosci
przegladajgca tresci.

. Ustugobiorca — osoba, ktora korzysta z Ustug Elektronicznych (np. Konto,

Newsletter).

Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

Konto — zbidér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
tworzony po rejestracji, umozliwiajgcy korzystanie z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu (np. rezerwacji).

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu informacji o dziataniach,
aktualnosciach, wydarzeniach oraz komunikatow Ustugodawcy na podany
adres e-mail.

Regulamin Rezerwacji/Zapiséw — odrebny dokument regulujgcy zasady
rezerwacji udziatu w wydarzeniach/wyjazdach, jezeli jest dostepny w Serwisie.

Zasady Darowizn — odrebny dokument regulujgcy zasady przekazywania
darowizn (w tym za posrednictwem operatoréw ptatnosci), jezeli jest dostepny
w Serwisie.
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§ 4. Zakres i rodzaje Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca udostepnia w Serwisie w szczegolnosci nastepujgce Ustugi
Elektroniczne:

1. dostep do tresci informacyjnych (m.in. aktualnosci, opisy dziatan, oferty,
galerie, materiaty),

2. Formularz kontaktowy (mozliwos¢ wystania wiadomosci do
Ustugodawcy),

3. Konto (rejestracja, logowanie, reset hasta, obstuga danych konta),
4. Newsletter (zapis i rezygnacja),

5. wyszukiwarka tresci (jezeli jest dostepna),

6. inne funkcjonalnosci publikowane w Serwisie.

2. Szczegodtowe zasady rezerwacji/zapisow, ptatnosci i warunkéw udziatu w
wydarzeniach/wyjazdach mogg by¢ uregulowane w Regulaminie
Rezerwaciji/Zapisow oraz w regulaminach poszczegélnych ofert/wydarzen.

3. Zasady przekazywania darowizn oraz obstugi ptatnosci darowizn mogg by¢
uregulowane w dokumencie Zasady Darowizn oraz w regulaminach
operatoréw pfatnosci (np. PayU/PayPal), jezeli te metody sg udostepnione w
Serwisie.

§ 5. Wymagania techniczne i zasady bezpieczenstwa
1. Do korzystania z Serwisu wymagane sg:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu,

2. aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki
cookies,

3. aktywne konto e-mail (dla Newslettera i Konta).

2. Dla czesci funkcjonalnosci Serwis moze wykorzystywac rozwigzania
podmiotéw trzecich (np. mechanizmy antyspamowe typu reCAPTCHA). Ich
dziatanie moze wymagac wtgczenia okreslonych kategorii
cookies/,zewnetrznych ustug” w ustawieniach narzedzia zarzgdzania zgodami
w Serwisie.
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Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w
Sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz postanowieniami Regulaminu.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie dziatan moggcych zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu, w
szczegolnosci:

1. préby uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu lub Kont innych
0sob,

2. dziatania zmierzajgce do obejscia zabezpieczen,
3. wprowadzanie do systemu zto$liwego oprogramowania,
4. masowe wysytki wiadomosci (spam) lub inne naduzycia.

Ustugodawca moze podejmowac dziatania techniczne i organizacyjne w celu
ochrony Serwisu, w tym czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu (np. w czasie
prac serwisowych, awarii, atakow).

§ 6. Konto

1.

Utworzenie Konta moze by¢ wymagane do korzystania z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu, w szczegolnosci do rezerwaciji/zapiséw — zgodnie z
zasadami okres$lonymi w Serwisie lub w Regulaminie Rezerwacji/Zapiséw.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
ustanowienie hasta. Zakres danych wymaganych przy rejestracji wynika z
formularza.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Konto” zostaje zawarta z chwilg
skutecznej rejestracji Konta i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:
1. podawania danych zgodnych z prawdg i aktualnych,

2. zachowania poufnosci hasta oraz nieudostepniania Konta osobom
trzecim,

3. niezwtocznej zmiany hasta w przypadku podejrzenia jego ujawnienia.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z funkcji resetu hasta dostepnej w Serwisie (o ile
jest udostepniona).
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6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia Konta, kontaktujgc sie z

Ustugodawcg (np. e-mailowo).

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto w przypadku naruszenia
Regulaminu lub przepiséw prawa, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen, chyba Zze naruszenie ma charakter razgcy lub powoduje ryzyko dla
bezpieczenstwa Serwisu lub innych Uzytkownikéw.

§ 7. Newsletter

1.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu na wskazany przez Ustugobiorce
adres e-mail informacji o dziatalnosci Ustugodawcy, aktualnosciach,
wydarzeniach i komunikatach.

. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ,Newsletter’ zostaje zawarta z

chwilg skutecznego zapisu do Newslettera (oraz ewentualnego potwierdzenia
zapisu, jesli jest stosowany mechanizm potwierdzajacy).

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z Newslettera:
1. poprzez link rezygnacji umieszczony w wiadomosciach Newslettera, lub
2. poprzez kontakt z Ustugodawcg (np. e-mail).

Ustugodawca moze stosowac rozwigzania zabezpieczajgce proces zapisu do
Newslettera (np. mechanizmy antyspamowe).

§ 8. Tresci w Serwisie i prawa autorskie

1.

Serwis oraz jego elementy (m.in. ukfad, grafiki, teksty, zdjecia, logo, materiaty)
moga podlegac ochronie prawnej, w tym prawu autorskiemu oraz prawom
wiasnos$ci przemystowe;j.

. Uzytkownik moze korzystac z tre$ci Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek oraz

w granicach dozwolonego uzytku i zgodnie z przeznaczeniem Serwisu.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania tresci
Serwisu w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotéw.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci przekazywane Ustugodawcy
poprzez Serwis (np. w formularzu kontaktowym), w szczegolnosci za ich
legalnosé i nienaruszanie praw oséb trzecich.
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§ 9. Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych

1. Ustugobiorca moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub
Ustug Elektronicznych:

1. e-mailowo na adres: biuro@nacalezycie.org, lub
2. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (lub inne dane
pozwalajgce na identyfikacje), adres e-mail do kontaktu, opis problemu, date i
okolicznosci wystgpienia, a takze oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3. Reklamacje mozna dodatkowo zgtosi¢ poprzez formularz kontaktowy w
Serwisie. Kontakt przez WhatsApp moze stuzy¢ zgtoszeniom technicznym i
organizacyjnym, jednak dla celéw dowodowych Ustugodawca moze poprosi¢
o przestanie reklamaciji na adres e-mail.

4. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. W sprawach szczegdlnie ztozonych Ustugodawca moze
poinformowac o przedtuzeniu terminu, podajgc przyczyne opdznienia.

§ 10. Konsumenci i informacje dodatkowe

1. Jezeli Ustugobiorcg jest konsument (w rozumieniu przepiséw prawa), moga
mie¢ zastosowanie szczegdlne uprawnienia wynikajgce z przepiséw o
ochronie konsumentow — w zaleznosci od rodzaju zawieranej umowy.

2. Jezeli w Serwisie udostepniane sg odptatne ustugi/$wiadczenia (np.
rezerwacje zwigzane z odpfatnoscia), szczegétowe zasady, w tym ewentualne
prawa odstgpienia, mogg by¢ wskazane w Regulaminie Rezerwaciji/Zapisow
lub w odrebnych warunkach dotyczgcych konkretnej oferty.

3. Ustugodawca moze informowac¢ o mozliwosciach pozasgdowego
rozwigzywania sporow, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow.

§ 11. Ochrona danych osobowych i cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce prawa oséb,
ktérych dane dotyczg, opisane sg w dokumentach dostepnych w Serwisie, w
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szczegolnosci w politykach/klauzulach informacyjnych dotyczgcych ochrony
danych osobowych (RODO).

. Serwis wykorzystuje pliki cookies, w tym cookies niezbedne do prawidtowego

dziatania Serwisu, a — w zalezno$ci od ustawien Uzytkownika — takze cookies
funkcjonalne/marketingowe oraz cookies podmiotéw trzecich (,zewnetrzne
ustugi”). Uzytkownik moze zarzgdzac ustawieniami cookies z poziomu
narzedzia zarzgdzania zgodami dostepnego w Serwisie.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
Uzytkownik/Ustugobiorca moze kontaktowac sie z Ustugodawcg poprzez
adres e-mail do spraw RODO: iodo@nacalezycie.org.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
zmiany przepisow prawa, rozszerzenia lub modyfikacji funkcjonalnosci
Serwisu, zmiany technologiczne, organizacyjne lub bezpieczenstwa.

. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie opublikowana w Serwisie. W

przypadku Ustugobiorcéw posiadajgcych Konto lub zapisanych do
Newslettera, Ustugodawca moze dodatkowo poinformowaé o zmianach drogg
e-mail — jezeli bedzie to uzasadnione zakresem zmian.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, nie krotszym niz 7 dni od ich ogtoszenia, o ile przepisy
bezwzglednie obowigzujgce nie wymagajg innego trybu.

Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje, z
zastrzezeniem praw bezwzglednie przystugujgcych konsumentom.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym w nagtowku.

Regulamin jest dostepny w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie i wydruk.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W
miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa, a w razie
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potrzeby — postanowienie najblizsze celowi gospodarczemu niewaznej
regulacji.
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